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VOIMAA MYYNTIIN!-
KEHITTAMISPROSESSI

Myynnillisen kulttuurin rakentaminen

Valmennusohjelma myynnillisen kulttuurin rakentamiselle
asiakaspalveluhenkildston tai muutoin asiakasrajapinnassa
tydskentelevan henkildston kanssa.

MIKA LISAA VOIMAA:

« Omien ja tydyhteisdn vahvuuksien tunnistaminen ja muutoksesta innostuminen

» Myynnillisen kulttuurin méaaritteleminen, ymmartadminen ja omaan toimintaan soveltaminen

- Asiakaspalvelun ja asiakaskokemuksen parantuminen

 Asiakaspalvelukulttuurin muuttuminen myynnillisemp&an suuntaan

» Yhteiset pelisdannot tyoskentelyn ja johtamisen pohjaksi

+ Muutoksen johtaminen osallistamalla, kuuntelemalla ja sitouttamalla henkildstd yhteisiin
paatoksiin

« Lisdantynyt myynti euroina

Voimaa Myyntiin! -kehittamisprosessin sisaltd

Prosessi sisaltaa aloituspalaverin seka johdon valmennuksen valmennuspéivien

valilla. Osallistujat saavat valmennuspaivan koosteen jokaisen paivan jalkeen.

Paivien teemat:

- Voimaa Myyntiin! valmennuspaiva |: Asenne ja usko onnistumiseen
- Voimaa Myyntiin! valmennuspaiva Il: Keinot ja osaaminen
- Voimaa Myyntiin! valmennuspaiva lll: Muutoksen vakiinnuttaminen

Katso valmennuspéivien ja johdon valmennusten tarkempi sisaltd seuraavilta sivuilta.
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Voimaa Myyntiin! -kehittamisprosessin sisilto

Aloituspalaveri, 1,5 h

« Mitk& ovat muutoksen konkreettiset tavoitteet?
+ Miten muutoksen toteutumista mitataan?

- Miten sitd johdetaan?

+ Kaytannodn asiat valmennuspaivista

« Sisallon tarkentaminen tarvittaessa

Voimaa Myyntiin! -valmennuspaival, 7 h:
Asenne ja usko onnistumiseen

Tutustuminen osallistujiin
Tydyhteisdn rooli osana organisaatiota: taustaa ja tavoitteet muutokselle
Meidan tiimi muutoksissa: aiemmat muutokset ja onnistumiset
Myynnillinen ote asiakaspalvelussa: edellytykset, keinot ja vahvuudet
Mita se meilla voisi tarkoittaa? Mita se meilla edellyttaa?
Millaisia keinoja meilla on kaytettévissa?
Mita vahvuuksia meilld on sen toteuttamiseksi?
Kulttuurin ja toiminnan muutoksen hyddyt itselle, tiimille, yritykselle ja asiakkaille

Ensimmaéiset askeleet kohti myynnillistd otetta

Valmentajalta kooste valmennuspéaivien harjoituksista ja materiaaleista osallistujille

Johdon valmennus / Seurantapalaveri, 1,5h:

Keinojen apikaynti, mahdolliset muutokset ja liséykset
Palautteen antaminen ja seuranta
Ensimmaéisten askeleiden toteutus ja seuranta

Seuraavan paivan sisallon tarkennus
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Voimaa Myyntiin! -valmennuspaiva Il: 7 h:
Keinot ja osaaminen

Lyhyt katsaus edellisen paivan koosteeseen ja jo tehtyihin toimenpiteisiin (+ mahdollisiin
tuloksiin)

Myynnillisen otteen keinot erilaisissa kohtaamisissa ja kanavissa

Empatia osana asiakaspalvelua: hankalien tilanteiden ratkaisu ja ratkaisukeskeinen
vuorovaikutus

Tydyhteistn yhteiset pelisdanndt myynnillisen kulttuurin toteuttamiseen

Jatkotoimenpiteistd sopiminen

Valmentajalta kooste valmennuspéiivien harjoituksista ja materiaaleista osallistujille

Johdon valmennus / Seurantapalaveri, 1,5h:

Pelisdantojen lapikaynti, mahdolliset muutokset ja lisdykset
Pelisdantdjen toteutumisen seuranta

Mahdolliset tulokset tavoitteen suuntaan

Voimaa Myyntiin! -valmennuspaiva lll, 4 h:
Muutoksen vakiinnuttaminen

Lyhyt katsaus edellisten paivien koosteeseen ja jo tehtyihin toimenpiteisiin (+ mahdollisiin
tuloksiin)

Onnistumiset ja usko mahdollisuuksiin
Edelleen kehitettavét seikat ja toimenpidesuunnitelma

Seuraavien tavoitteiden rakentaminen

Valmentajalta kooste valmennuspéiivien harjoituksista ja materiaaleista osallistujille

([ I BN LN
t\ ﬂ insights®
Voima Valmennus Oy - Pa rtner

anu.autio@voimavalmennus:fi A\
040 751 4543
www.yoimavalmennus fi 3/4



mailto:anu.autio@voimavalmennus.fi

°° ° VOIMA

o« VALMENNUS

Johdon valmennus / Seurantapalaveri, 1,5h:

Valmennusprosessi tulokset ja hyodyt
Johtamisen haasteet ja ratkaisut

Seuraavat tavoitteet ja tarvittavat toimenpiteet
Sisaltékuvaus on suuntaa-antava ja vahvistetaan aloituspalaverissa teidan tavoitteitanne vastaavaksi.

Mikéali haluat auttaa asiakaspalveluasi nostamaan tasoaan ja tekemaan liséda

myyntid, sovi veloitukseton kartoituspalaveri Anun kanssa. Saat palaverin jalkeen
valmennusehdotuksen ja tarjouksen etenemisesta.
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