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VOIMAA MYYNTIIN!

Valmennus asiakaspalvelussa ja muissa
asiakasrajapinnoissa tydskenteleville.

Kouluta asiantuntijasi ja henkilostosi ymmmartamaan myynnillisen
otteen tarkeys ja toimintatavat asiakkaan palvelemisessal

Jokainen kohtaaminen asiakkaan kanssa on myyntitilanne.

Auta henkildstoasi hyddyntamaan se parhaalla mahdollisella tavalla
omaa ajattelua ja roolia mukauttamalla.

Myynnillinen ote asiakaspalvelussa -valmennus, 7h:

Mita eroa on myynnilla ja asiakaspalvelulla?

Myynnillinen ote — mita se tarkoittaa?

Mita hyodtya myynnillisesté otteesta on?

Myynnillinen ote omassa tydssani — mita se voisi olla?

Myynnillistd otetta tydssa tukevat rakenteet, toimintatavat ja johtaminen

Yhteenveto ja seuraavista askeleista sopiminenPaivan sisaltd on alustava ja
vahvistetaan aloituspalaverissa.

Kokonaisuus sisaltda aloituspalaverin ennen valmennuspaivaa, johdon valmennuksen (1,5 h:
rakenteet, toimintatavat, johtaminen) noin viikon paasta valmennuspaivan jalkeen seka
seurantapuhelun noin 2 kuukauden kuluttua.

x
Mikali haluat selvyyttad organisaatiosi myyntia tukeviin rakenteisiin ja

1'. toimintatapoihin, sovi veloitukseton kartoituspalaveri Anun kanssa. Saat
palaverin jalkeen valmennusehdotuksen ja tarjouksen etenemisesta.
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