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Johdanto

Tama Insightsin "Loyda vahvuutesi" -raportti perustuu niihin vastauksiin, jotka Matti Malli antoi
Insights-arviointilomakkeessa 8. marraskuuta 2016.

Persoonallisuusteorian juuret voidaan jaljittda aina viidennelle vuosisadalle eKr. Talldin
Hippokrates kehitti teorian neljasta erilaisesta, eri inmisissa vaikuttaviin energioihin perustuvasta
persoonallisuustyypista. Insights-jarjestelma perustuu persoonallisuuden malliin, jonka kehitti
ensimmaisena sveitsildinen psykiatri Carl Gustav Jung. Tama malli julkaistiin 1921 hanen
teoksessaan "Psykologiset tyypit". Han kehitteli sitd myohemmin edelleen. Jungin tyo
persoonallisuudesta ja energian suuntautumisesta on sittemmin muodostunut keskeiseksi
pyrittaessa ymmartamaan persoonallisuutta ja siihen ovat tahan paivaan mennessa perehtyneet
tuhannet tutkijat.

Insightsin "Ldyda vahvuutesi" -raportti kayttaa hyvakseen Jungin luokittelua ja tarjoaa rungon
itseymmarrykselle ja kehittdmiselle. Tutkimusten mukaan itsensa ymmartaminen, niin hyvien kuin
huonojenkin puolien tunteminen, auttaa kehittdamaan tehokkaita vuorovaikutustapoja ja
vastaamaan paremmin ympariston asettamiin vaatimuksiin.

Tama raportti on luotu usean sadantuhannen lausumavaihtelun perusteella ja se on
ainutlaatuinen. Siina esitetaan vaittamia, jotka Insights-arviointilomakkeessa antamiesi
vastausten perusteella nayttavat kuvaavan sinua. Voit muuttaa tai poistaa vaittamia, jotka eivat
mielestasi lainkaan kuvaa sinua, mutta vasta tarkistettuasi ystaviltasi tai tyotovereiltasi, etta kyse
ei ole mahdollisesta "sokeasta kohdastasi".

Kayta tata raporttia tulevaisuus- ja toimintakeskeisesti. Toisin sanoen maarittele ne avainalueet,
joilla voit kehittya, ja toimi sen mukaan. Keskustele tarkeistd nakokohdista ystavien ja tyotoverien
kanssa. Pyyda heilta palautetta erityisesti alueilta, jotka ovat merkityksellisia sinulle. Laadi sen
jalkeen toimintasuunnitelma silmallapitaen henkilokohtaista ja vuorovaikutuksellista kasvuasi.
Muista itsekuri. ONNEA MATKAAN.

N\ . Insights®
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Yleiskuvaus

Nama vaittamat tarjoavat yleiskuvauksen tyylista, jolla Matti hoitaa tehtavansa. Taman jakson
tietojen avulla voi paremmin ymmartaa, miten han lahestyy tehtaviaan ja ihmisia ja miten han
tekee paatoksia.

Henkilokohtainen tyyli

Koska Matti kayttaa yhta paljon energiaa ihmissuhteidensa kuin tyétehtaviensa hoitamiseen, han
pitdad mielelldan vireilla paljon erilaisia suhteita. Hanen toimintatarmoaan ruokkivat monenlaiset
uudet hankkeet. Matti saattaa olla kiinnostunut samanaikaisesti niin monesta eri asiasta, etta
hanelle tuottaa vaikeuksia keskittya olennaiseen. Matti on sympaattinen, empaattinen ja
ystavallinen. Kekselidana, innokkaana ja seurallisena Matti on hyvin vetovoimainen ihminen, jolla
on mahdollisuus menestyad monissa erilaisissa tehtavissa. Hanen vilkas mielikuvituksensa ajaa
hanta jatkuvasti tekemaan ideoistaan totta.

Matti on kyvykas selviytymaan useasta hankkeesta samanaikaisesti ja saa paljon nautintoa
tyohon liittyvasta kanssakaymisesta. Han ei todellakaan pida kaavamaisuudesta, ja se saattaa
heikentaa hanen tarmokkuuttaan. Matti sateilee intoa ja hyvaa tahtoa. Han suhtautuu
myonteisesti elamaan ylipaataan ja erityisesti ihmisen mahdollisuuksiin. Matti haluaa nautiskella
elaman parhaista puolista. Han on seikkailunhaluinen ja pyrkii pitamaan mielialansa ja
odotuksensa korkealla. Hanen vahvuuksiaan ovat aloitekyky ja luovuus. Heikkoutena saattaa
usein olla tehtavien loppuun vieminen.

Han on kekselids, itsenainen ja voi nahda erittain tarkasti muiden nakemyksiin liittyvat
mahdollisuudet. Han pyrkii ldytamaan hyvaa jokaisesta tilanteesta. Han on useimmiten
kiinnostunut uusista ja epatavallisista asioista ja ilmaisee luontevasti tunteitaan. Hanelle sopii
hyvin, etta toiset hoitavat hankkeen kaytannoéllisemman puolen, jotta han voi keskittyd kokonaan
viihtyisén ja yhteistydkykyisen ympariston luomiseen. Hanelld on taipumus nahda ymparisto
vastaanottavaisena, haastavana ja piristdvana - ja jos se ei sita ole, han yrittaa luoda sellaisen
ilmapiirin.

Han saattaa vaipua pessimismiin tai synkkyyteen, jos hanen toiveensa tehdaan tyhjaksi tai jos
han ei keksi keinoja tarkeiden muutosten tekemiseen omassa elamassaan. Han on yleensa
hilpea ja aurinkoinen ja koska han pyrkii jatkuvasti valttamaan tuskallisia kokemuksia, hanella on
taipumus vaistella henkilokohtaisia ahdistuksenaiheita. Koska hanella on taipumus loukkaantua
ja huolestua, jos hanen ajatuksiinsa suhtaudutaan arvostelevasti tai valinpitamattomasti, han
saattaa ottaa ristiriidat ja torjunnan henkilokohtaisesti. Jos tydsta tulee yksitoikkoista tai
rutiininomaista, han saattaa menettaa mielenkiintonsa ja siirtya seuraavaan asiaan. Matti on
energinen, innokas, luotettava, tunnollinen ja vakuuttava.

Hanelta riittda niukalti huomiota kielteisille, pessimistisille tai riitaa aiheuttaville tilanteille ja
paatoksille. Tyd, joka on puhtaasti kaytanndllista tai jota han joutuu tekemaan pitkia aikoja
yksindan, saattaa tehda hanet artyneeksi. Tyynena, seurallisena ja vasymattdmana rauhan ja
hyvinvoinnin rakentajana hanella on taipumus pitaa taydellistéd suhdetta ihanteena. Han on
vakuuttunut omista kyvyistaan ja etsii jatkuvasti sellaista ymparistda, jossa ihmiset arvostavat
hanta. Han on tottunut tekemaan useita asioita kerralla, mutta toiset saattavat pitaa osaa tasta
pinnallisena toimintana.

N\ . Insights®
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Vuorovaikutus

Matti pystyy luomaan puhtia ja hyvan hengen useimpiin ryhmiin. Han on innokas auttamaan
jokaista saamaan parhaat puolensa kayttoon ja taitava solmimaan paljon kontakteja. Matti ei
osaa arvostaa henkilokohtaisiin ominaisuuksiinsa kohdistuvia kriittisia huomautuksia, koska han
pitaa tallaisia kommentteja henkildkohtaisina hydkkayksina hanta vastaan. Hanet tunnetaan
luontaisesta kyvystaan innostaa ja rohkaista laheisiaan. Hanen inmissuhdetaitonsa vaikuttavat
erinomaisilta. Han on parhaimmillaan hoitaessaan yhteistydona asioita, jotka koskevat inmisia ja
antavat hanelle mahdollisuuden esittaa omia mielipiteitaan.

Han kommunikoi mieluummin suullisesti kuin kirjallisesti. Han on erityisen taitava
kommunikoimaan ja kayttda sanallista lahjakkuuttaan usein ja tehokkaasti. Matti on energinen,
seurallinen ja hauska. Hanen sisdinen vaistonsa korostaa hanen oivallustaan, ndkemystaan,
uteliaisuuttaan ja intohimoaan uusiin ideoihin. Tavallisesti han tulkitsee ihmiset oikein ja etsii
jatkuvasti hyvaa seka tilanteista etta inmisista. Matti ei valttamatta pida tehtavista, jotka vaativat
hillittémasti paperity6ta tai yksityiskohtaista puurtamista. Han saattaa jopa valtella tallaista tyota.

Hanella on hammastyttava kyky saada muut seuraamaan hanen esimerkkiaan. Matti pitaa
todennakdisesti hieman rennommasta kanssakaymisesta. Tama ei suinkaan tarkoita, ettei han
suhtautuisi tarkeisiin asioihin vakavasti. Han vetaa puoleensa lukuisia ystavia ja tuttavia. Matti on
erittain yhteistyo- ja ilmaisukykyinen. Han huokuu sympatiaa, kiinnostusta ja osallistumishalua.
Han etsiytyy mielellaan toisten seuraan ja on hyva keskustelija.

Paatoksenteko

Matti suhtautuu luonnostaan uteliaasti uusiin ideoihin. Tama tuo ryhmallekin uusia ja tuoreita
ajattelutapoja. Han saattaa tiedostamattaan vaikuttaa asioiden kulkuun niin, etta saa oman
tahtonsa lapi. Muut saattavat pitda hanen paatoksiaan tietyissa olosuhteissa eparealistisina.
Yrittaessaan miellyttad muita han saattaa antaa lupauksia, joita ei pysty pitamaan. Han hyvaksyy
ratkaisut, jotka perustuvat vahvasti johdonmukaiselle erittelylle, mutta sitten paatoksia
tehdessaan han tavallisesti unohtaa ne.

Han pitaa eniten tehtavista ja hankkeista, jotka voidaan hoitaa joustavalla aikataululla. Hanella
on taipumus ajatella ddneen. Han yltaisi parempiin suorituksiin, jos perehtyisi
paatoksentekotapahtumassa paremmin tosiasioihin ja niiden erittelemiseen. Matti nahdaan
toisinaan tekemassa paatoksia, jotka nayttdvat uhmaavan kaikkea johdonmukaisuutta. Han osaa
nayttaa silta, kuin kuuntelisi muiden nakemyksia, mutta ei valttamatta kuule niita tai aio toimia
niiden perusteella.

Kun tilanne vaatii kovia otteita, han pystyy toimimaan tarpeen mukaan, mutta menee harvoin
aarimmaisyyksiin koston tai palkkion tavoittelussa. Hanen tunnuslauseensa voisi olla "Toimi nyt -
maksa myohemmin" ja hanen nakemyksensa elamasta perustuvat siihen, millaisia vaikutuksia
hanen paatoksillaan on hanen Iahipiirinsa ihmisille. Han on valmis tekemaan paatoksia rynman
kanssa yhteisymmarryksessa. Han on nopea paatoksentekija ja arvioi ihmisia tehtavan tulosten
puitteissa. Tehdessaan paatoksia han saattaa mieluummin pahoitella ylittaneensa valtuutensa
kuin hankkia suostumus etukateen.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja

N\ . Insights®
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Avainvahvuuksia ja kehittamiskohteita

Vahvuuksia

Tassa jaksossa maaritellaan niita keskeisia vahvuuksia, joita Matti tuo organisaatioon. Matti on
kyvykas, taitava ja lahjakas myds muilla alueilla, mutta tadssa luetellaan joitakin hdnen
perusluonteensa tyypillisimpia ominaisuuksia.

Matti - avainvahvuuksia:

e Pitaa kovaa tyotahtia.

*  Hyva huumorintaju ja osaa pitéda hauskaa.

e Oesallistuva ja taysilla mukana oleva joukkuepelaaja.
*  Suhteissaan joustava ja tehokas.

e Osaa olla ylitsevuotavan vilkas ja valiton.

e Osaa arvostaa muiden panosta.

* Joustava ja neuvokas.

e Ystavallinen ja seurallinen.

*  Luo suhteita nopeasti ja tehokkaasti.

e Sopuisa ja tarjoaa apua, jos sita tarvitaan.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Avainvahvuuksia ja kehittamiskohteita

Mahdollisia kehittamiskohteita

Jungin sanoin "on viisautta hyvaksya se, etta jokaisella asialla on kaksi puolta”. On sanottu
my0s, ettd heikkoudet ovat yksinkertaisesti liikaa kaytettyja vahvuuksia. Niiden vastausten
perusteella, jotka Matti Insights-arviointilomakkeessa antoi, voidaan nailta alueilta ehka 16ytaa
mahdollisia kehittdmiskohteita.

Matti - mahdollisia kehittamiskohteita:

e Saattaa hyppia, ilmeisesti umpimahkaan, tehtavasta toiseen.

* Eiehka pista kaikkia i:n pisteita ja t:n viivoja paikalleen.

» Saattaa masentua, jos kyllastyy tai jos hanet pakotetaan hoitamaan pitkastyttavia tehtavia.
» Tietda vastauksen ennen kysymyksen esittamista.

* Saattaa kantaa kaunaa ja kertoa sinulle siita!

e Ei ehkd huomaa, miten muut reagoivat hanen toimintaansa.

« Tilille vaadittaessa puolustelee vuolaasti omia virheitaan.

* Periaatteessa han on koko ajan aanessa!

e Saattaa vitkastella pidempiaikaisten tehtavien kanssa.

Melko puhelias ja korostaa itseaan.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Merkitys ryhmalle

Jokainen tuo toimintaymparistéonsa ainutlaatuisen yhdistelman kykyja, ominaisuuksia ja
odotuksia. Lisaa oheiseen listaan mainitsematta jaaneet kyvyt tai muut ominaisuudet, jotka Matti
voi tuoda ryhmaan. Valita tarkeimmat kohdat muille rynman jasenille.

Ryhman jasenena Matti:

Painottaa erityisesti ihmisia ja ihmissuhteita.
Osallistuu asioihin tarmokkaasti ja innokkaasti.
Tuo sopusointua riiteleville osapuolille.

Tarjoaa innoitusta eika saastele voimiaan.

Tuo virikkeita ja neuvokkuutta.

Kehittelee ja panee omatoimisesti alulle hankkeita.
On aina valmis tarjoamaan apua tyotovereilleen.
Luo ryhmalle korkeita tavoitteita ja pitaa niita ylla.

Kasvattaa omanarvontuntonsa melkoisiin mittoihin ryhman kehittymisen ja keskinaisten
siteiden lujittumisen kautta.

On uskollinen ja tunnollinen ja halukas tekem&an kovasti t6itd saadakseen aikaan tuloksia.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Vuorovaikutus

Tehokas vuorovaikutus

Viestintd voi vaikuttaa vain, jos se tavoittaa vastaanottajansa ymmarrettavasti. Jokaisen ihmisen
suhteen tietyt vuorovaikutusmenetelmat toimivat paremmin kuin jotkut muut. Tassa jaksossa
maaritellaan joitakin keskeisia tehokkaaseen vuorovaikutukseen johtavia toimintatapoja, kun
kyseessa on Matti. Maarittele itse kaikkein tarkeimmat vaittamat ja valitéd ne tyotovereille.

Kun vastassasi on Matti, nain tehostat kanssakaymistasi hanen kanssaan:
 Kannusta hanta pysymaan kasiteltavissa asioissa.

* Esita tehtavien loppuunviemisen yksityiskohdat selvasti.

« Al aina odota lyhyita, tdsmallisia vastauksia.

» Katso, ettd tapaamisenne sujuvat seka joustavasti ettd hyvassa jarjestyksessa.
* Yhdy hanen ideoihinsa ja ndkemyksiinsa ja aja niita eteenpain.

* Lahesty asioita rennosti ja hauskasti.

* Keskustele rennosti ja vapaamuotoisesti.

e Jata pois tarpeettomat ja pikkutarkat yksityiskohdat.

* Heittdydy pohdiskeluun ja tarjoa auliisti mielipiteita.

* Ole eloisa ja viihdyttava.

*  Sovi tasmallisesti mita pitaa tehda.

* Tuo julki tietoisuutesi hanen johtajan lahjoistaan.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Vuorovaikutus

Esteita tehokkaalle vuorovaikutukselle

Jotkut vuorovaikutustavat eivat ole kovin tehokkaita, kun kyseessa on Matti. Tassa on mainittu
joitakin seikkoja, joita olisi hyva valttda. Tata tietoa voidaan kayttda kehitettdessa toimivia,
tehokkaita ja yhteisesti hyvaksyttavia vuorovaikutustapoja.

Kun vastassasi on Matti, niin ALA:

* tempaudu mukaan hanen intoonsa.

* vaadi hankalia raportointimenettelyja.

* yrita tuputtaa liiallista jarjestelmallisyytta ja muodollisuutta.

e  puhu liian hitaasti tai eparoivasti.

* tuhlaa turhaa aikaa keskustelemalla "mita jos" -vaihtoehdoista.
* rasita hanta liialla paperien lukemisella.

* vaikuta hitaalta, saamattomalta tai liian muodolliselta.

e puhu hanelle arkipaivaisella aanella.

* unohda sopia keskustelun tuloksista tai paattaa johtopaatoksista.
e vahattele hanen mielialojaan tai tunteitaan.

* oleriippuvainen sdanngista ja menettelytavoista.

. oleta, ettd hanen valoisa olemuksensa tarkoittaa hanen olevan kaikesta samaa mielta
kanssasi.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Mahdolliset sokeat kohdat

Oma kasityksemme itsestdmme saattaa poiketa siita kasityksesta, mika muilla meista on. Se,
keitd me olemme, heijastuu ulospain "persoonallisuutena”. Emme ole aina tietoisia vdhemman
tiedostetun kayttaytymisemme vaikutuksista muihin. Tallaisia vahemman tiedostettuja
kayttaytymismalleja voidaan kutsua "sokeiksi kohdiksi". Pyydamme sinua ottamaan huomioon
tassa jaksossa erityisesti sellaiset tarkealta tuntuvat vaittamat, joista et ollut tietoinen, ja
testaamaan niiden paikkansapitavyys pyytamalla palautetta ystavilta ja tyotovereilta.

Matti - hanen mahdollisia sokeita kohtiaan:

Matti nauttii demokraattisesta ja osallistuvasta kanssakaynnista ja ideoiden kehittelysta muiden
kanssa. Tyoskenteleminen yksin voi olla hanelle vaikeaa. Matti on aina valmis sosiaaliseen
kanssakaymiseen, mika voi saattaa hanet vaikeuksiin hairitessaan sita, mitd han on tekemassa.
Hanen keskittymiskykynsa ei ole kovin hyva, joten hanen voi olla vaikea pakottaa itsensa
tekemaan tyo loppuun kaiken uhallakin. Matti suuttuu helposti ja saattaa arsytettyna olla kirea,
huutaa ja maarailla.

Tama aiheuttaa ryhmalle tai hanen kumppaneilleen melkoista stressia.

Matti ei malttaisi hoitaa mitdan asiaa loppuun saakka. Tama johtuu osittain siita, etta niin
tehdessaan han pelkaa menettavansa muita, kiinnostavampia mahdollisuuksia. Hanen aktiivinen
elamansa pitda hanet niin kiireisena, ettei hanen aina onnistu tehda etukateissuunnitelmia. Matti
arvostaa hyvaa ty6ta, mutta arvostelevat katseet voivat paljastaa hanen karsimattémyytensa,
kun ilmenee virheita tai huonompilaatuista tulosta. Han voi olla niin huolissaan toisten tunteista,
ettd on sokea tarkeille tosiasioille silloin, kun jonkun tunteita on loukattu. Hanen pitaisi yrittaa
sitoutua harvempiin hankkeisiin, jotta saisi vietya aloittamistaan useampia loppuun asti.

Matti parjaisi paremmin, jos kysyisi neuvoja kaytannollisemmilta inmisilta saadakseen selville,
kuinka hyvin hanen ideansa toimivat kaytannossa ja paljonko niista on hyodtya. Hanen pitaisi
yrittaa hillita sita, etta han automaattisesti ajattelee hyvaa ihmisista, jotka kohtelevat hanta hyvin,
ja tarkastella todellista tilannetta villeammin. Matti luottaa omiin tunteisiinsa ihmissuhteissa ja
paatoksia tehdessaan niin paljon, etta ne sivuuttavat puolueettomamman tiedon. Matti haluaa
pysya avoimena ja vastaanottavaisena uusille haasteille.

Siksi han voi vaikuttaa melko oikukkaalta ja sellaiselta, ettei han ota huomioon toisten
huolellisesti laadittuja suunnitelmia ja aikatauluja. On vaikea tietda, mita hanelta voi odottaa
seuraavaksi. Matti osallistuu paljon mieluummin nopeaan alylliseen kujeiluun, kuin tekee loppuun
jonkin arkipaivaisen tehtavan tai edes harkitsee hiljaista yksinoloa.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Vastakkainen inmistyyppi

Tassa jaksossa oleva kuvaus perustuu ihmistyyppiin, joka on Insights-ympyralla vastakkainen
kuin Matti. Meilla on usein eniten vaikeuksia ymmartaa niita ja olla vuorovaikutuksessa niiden
kanssa, joiden mieltymykset poikkeavat omistamme. Naiden luonteenpiirteiden tunnistaminen voi
olla avuksi kehitettdessa henkildkohtaiseen kasvuun ja yhteistydon tehostamiseen tahtaavia
menetelmia.

Vastakkaisen ihmistyyppisi tunnistaminen:

Matti on suuntautunut niin, etta hanen vastakkainen Insights-tyyppinsa on Tarkkailija, Jungin
"Sisaanpain suuntautunut ajatteleva" tyyppi.

Tarkkailijat ovat tasmallisia, varovaisia ja kurinalaisia inmisia, jotka hoitavat keskittymista ja
tarkkuutta vaativat tehtavat tunnollisesti ja pikkutarkasti. He ovat puolueettomia ajattelijoita, joille
oikeat vastaukset ovat tarkeita ja jotka valttavat akkinaisia paatoksia. Matti saattaa ajatella, etta
Tarkkailijat eparodivat tunnustaa virheita tai ettd he uppoutuvat hakemaan tietoa yksittaisten
nakemystensa tueksi.

Tarkkailijat eivat yleensa luota vieraisiin ja ovat huolissaan tuloksista, maineestaan ja
tyopaikastaan. He suhtautuvat pidattyvasti tunteenilmauksiin. Matti pitda Tarkkailijoita usein
valinpitamattémina, viileina ja kylmakiskoisina. Tarkkailijat tekevat johtopaatdksensa faktojen
perusteella. He saattavat olla hitaita tuottamaan tuloksia, koska tietojen keraaminen on heille
innostavin osa tehtavaa.

Tarkkailijat laativat mielellaan saantdja omien normiensa mukaan ja soveltavat naita saantoja
jokapaivaiseen elamaan. Matti saattaa ymmartaa tarkkailijoita huonosti, koska he ovat
luonteeltaan vetaytyvia, eivatka ole innostuneita sosiaalisista tapahtumista. Sisdinen analysointi
saattaa estaa Tarkkailijaa ilmaisemasta ajatuksiaan niin auliisti kuin Matti saattaisi toivoa.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Vastakkainen inmistyyppi

Matti: vuorovaikutus vastakkaisen ihmistyypin kanssa

Tama jakso on kirjoitettu erityisesti Matti huomioon ottaen ja siina ehdotetaan joitakin
toimintatapoja, joiden avulla han voisi toimia tehokkaammin jonkun kanssa, joka on
ihmistyypiltddn vastakkainen Insights-ympyralla.

Matti Malli: Kuinka tulet toimeen vastakkaisen ihmistyyppisi kanssa, MUISTA:

»  Al4 tuo henkilokohtaisuuksia keskusteluun.

* Jos pitdéd keskustella yksityiskohdista, varaudu paatdksen lykkaantymiseen.
*  Huomioi hanen hiljainen omistautuneisuutensa.

*  Puhu hitaasti ja vilpittdomasti.

* Kysy mitd han ajattelee, ala miltd hanesta tuntuu.

e Hyvaksy se, etta "harkinta-aika" on valttamatonta hanen suorituksensa parantamiseksi.
Matti Malli: Kun olet tekemisissa vastakkaisen inmistyyppisi kanssa, ALA:

e ronsyile tai heittaydy tunteelliseksi.

* mene tapaamaan hanta ilman riittavia asia- ja numerotietoja.

e oOle liilan kovaaaninen ja sydamellinen.

* suhtaudu tosiasioihin ja tilastotietoihin epamaaraisesti.

* odota hanen valittomasti ystavystyvan tai luovan laheisia suhteita.

e yritd suostutella hanta toimimaan vastoin syvimpia periaatteitaan.

Henkildkohtaisia muistiinpanoja
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Kehittamisehdotuksia

Insightsin "Ldyda vahvuutesi” -raportti ei suoranaisesti mittaa taitoja, alykkyytta, kasvatusta tai
koulutusta. Tahan on kuitenkin listattu joitakin kehitysehdotuksia, joista Matti saattaa hyotya.
Maarittele tarkeimmat sellaiset alueet, joita ei viela ole kayty lapi. Ne voidaan sisallyttaa
henkilokohtaiseen kehittdmissuunnitelmaan.

Matti saattaa hyotya:

e siita, ettd han yrittaisi todella ymmartaa hiljaisia, pohdiskelevia inmisia.

e siita, etta han yrittaisi tehda yhden asian valmiiksi, ennen kuin siirtyy seuraavaan.

e siita, ettd han saisi apua tilastojen taakse katkeytyvan todellisen merkityksen tajuamiseen.
* siita, etta han suhtautuisi asioihin kiihkottomammin ja puolueettomammin.

* siita, ettd han tekisi paatoksia vasta punnittuaan kaikki vaihtoehdot.

* giita, etta han tyoskentelisi yksin ja keskittyneesti pidemmissa jaksoissa.

* siita, ettd han hidastaisi tahtia ja ajattelisi asiat loppuun asti.

* siitd, ettd han noudattaa tehtavista asioista tekemiaan listoja.

* siita, etta han kiinnittaisi tarkasti huomiota yksityiskohtiin, ennen kuin tekee hatikoityja
johtopaatoksia.

e siita, ettd han hyvaksyisi kunnon analyysiin perustuvien paatdsten olevan luotettavampia
kuin pelkastaan vaistonvaraiset paatdkset.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Johtaminen

Ihanteellisen tydympariston luominen

Ihmiset ovat yleensa tehokkaimmillaan, kun heille jarjestetdan heidan mieltymyksiinsa ja tyyliinsa
sopiva tydymparistd. Muunlaisessa ymparistdssa tydskenteleminen voi olla epamukavaa. Tama
jakso auttaa maarittelemaan mahdolliset haittatekijat ja naita tietoja tulisi kayttaa niin, etta
ymparistd, jossa Matti talla hetkella tydskentelee, saataisiin mahdollisimman pitkalti vastaamaan
hanen ihanteellista tydymparistdéaan.

Matti - hanen ihanteellinen tydmyparistonsa on sellainen, missa:

han voi hyddyntaa sosiaalisia taitojaan kunnolla.

on tilaa viettda kunnolla lomaa tai vapaa-aikaa.

voidaan ottaa saanndllisesti kayttoon uusia tuotteita ja toimintasuunnitelmia.
"aivoriihet" ovat saanndllisia tapahtumia.

on runsaasti varikkaita, motivoivia ja innoittavia julisteita ja kuvia.

tydpaikka antaa mahdollisuuden jatkuvasti vaihtaa mielipiteita ja olla henkilokohtaisesti
tekemisissa muiden kanssa.

tilat voidaan kalustaa ja koristella miellyttavasti ja tyylikkaasti.
on tilaisuuksia vahvistaa kahdenkeskisia suhteita.
han on vapaa byrokratiasta ja muiden maarayksista.

taustatieto on avoimesti saatavilla ja se kulkee henkilolta toiselle vapaasti.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Johtaminen

Matti: nain johdat hanta

Tama jakso maarittelee joitakin tarkeimpia johtamismenetelmia, kun johdettavana on Matti. Han
pystyy itse tulemaan vastaan joihinkin naista tarpeista ja joitakin niista voivat kohdata tyétoverit ja
esimiehet. Kay lapi tama luettelo maaritelldksesi tarkeimmat tdmanhetkiset tarpeet ja kayta sita
henkilékohtaisen johtamissuunnitelman laatimiseen.

Matti tarvitsee:

e saada ilmaista tunteitaan - hanelle on tarkeaa se, miltd hanesta tuntuu.
* mahdollisuuden tulla ja menna, miten tahtoo.

* jatkuvaa vahvistusta tavoitteille, toiminnalle ja aikatauluille.

* apua suunnittelussa ja valmistelussa.

* esimiehensa apua useammin kuin luulee tarvitsevansa sita.

* saada aikaan mahdollisimman paljon mahdollisimman lyhyessa ajassa.
* mahdollisuuden tuoda ajatuksensa julki.

 kokemusta verrannollisten ryhnmien kanssa tydskentelysta. Nain han voi kehittaa
nakemystaan ja tasapainoaan.

e saavutustensa tasaisesti toistuvaa huomioimista.

* kokouksia, joissa on tiukat esityslistat ja aikataulut.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Johtaminen

Matti: nain motivoit hanta

Usein sanotaan, etta ketdan ei voi motivoida - voi vain jarjestaa sellaisen tydymparistdn, jossa he
motivoivat itse itsensa. Tassa on joitakin ehdotuksia, jotka voivat olla avuksi motivoimisessa, kun
kyseessa on Matti. Tehka&a hanen suostumuksellaan tarkeimmista kohdista osa hénen
suorituksenhallintajarjestelmaansa seka avaintulosaluettansa motivoinnin maksimoimiseksi.

Matti - hanta motivoi:

saannolliset lomat ja se, etta on aikaa keskittya muihinkin kiinnostuksen kohteisiin.
mahdollisuus tydskennella yhteiseksi hyvaksi.

se, etta han saa olla hyvin vapaa ja riippumaton.

henkilokohtainen arvostus ja julkinen tunnustus hyvin tehdysta tyosta.

ihmiset, jotka ilmentavat luontaista tyylitajua, lahjakkuutta ja luovuutta.

uudet periaatteet ja mielikuvitukselliset nakemykset.

se, ettad hanelld on aputydvoimaa kaytdssaan hoitamassa osan "paperitdista".

saman alan "sankarit", joita han ihailee ja kunnioittaa ja joiden toimintaa han voi jaljitella.
tehtavat, jotka padosin vaativat ryhman osallistumista.

vapaus tuoda esille villeja ideoita.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Johtamistapa

Johtamista voidaan lahestya monella eri tavalla, ja ne soveltuvat eri tilanteisiin eri tavoin. Tama
jakso maarittelee tavan, jolla Matti luontaisesti suhtautuu johtamiseen. Taman jakson tiedot
tarjoavat vinkkeja hanen johtamistapaansa, seka tuovat esiin seka kyvyt etta mahdolliset esteet
pohjaksi tarkemmalle perehtymiselle.

Matti - johtaessaan muita hanella saattaa olla taipumusta:
e johtaa ryhmaa tarmokkaasti, innolla ja henkilokohtaisella karismallaan.
* sekoittaa se, etta hanesta pidetaan johtajana, siihen, etta hanesta pidetaan ihmisena.

* suhtautua optimistisesti ja joskus liiankin luottavaisesti henkilokuntansa suorituskykyyn ja
tehokkuuteen.

e antaa tyoryhmalleen paljon omaa paatantavaltaa.

*  pitda tydryhmansa kurinpidollisten asioiden hoitamista hankalana.
* suosia ystavallismielista ja osallistumishenkista ymparistoa

* pyrkia edistamaan tyéryhman sisaistd harmoniaa.

* paneutua liikkaa toisten henkildkohtaisiin ongelmiin.

e nayttda hyvin selvasti olevansa tyytyvainen tydhonsa.

. innostaa muita tulevaisuuteen suuntautuvalla asennoitumisellaan.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Tehokas myynti -osio

Tehokkaalla myynnilla on kolme paavaatimusta:

Ensinnakin myyjan taytyy ymmartaa itseaan ja sita, kuinka han voi kehittda vahvuuksiaan ja
erityisia kehittamiskohteitaan, ja, mika tarkeaa, hanen taytyy ymmartaa sita, miten eri asiakkaat
nakevat hanet.

Toiseksi myyjan taytyy ymmartaa muita - erityisesti asiakkaita - jotka ovat erilaisia. Asiakkailla on
usein erilainen tyyli, odotukset, tarpeet, halut ja pyrkimykset kuin myyjalla. Nama erot tulisi
ymmartaa ja niiden mukaan tulisi toimia.

Kolmanneksi myyjan taytyy oppia mukauttamaan kayttaytymistaan luodakseen tehokkaasti
yhteyden asiakkaaseen ja vaikuttaakseen haneen.

Tama raportti on suunniteltu tukemaan kaikkien naiden vaatimusten kehittamista samalla, kun
sita tukevat Insightsin myyntiin liittyvat workshopit.

Alla oleva malli on kasitteellinen yleiskuvaus myyntitapahtumasta ja tassa Insightsin "Loyda
vahvuutesi" -raportissa kaytetyista jaksoista. Kayta tata raporttia kehittdaksesi strategioita
tehokkaammille asiakassuhteille, laajemmalle itsesi ymmartamiselle ja enemmalle ja paremmalle
myynnille.

1. Ennen myynnin alkamista
2. Tarpeiden tunnistaminen

3. Ratkaisun
ehdottaminen

'

4. Ostovastustuksen
kasittely

!

5. Sitoumuksen
saaminen

'

6. Seuranta ja
loppuunsaattaminen
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Myyntityylin yleiskuvaus

Nama vaittamat tarjoavat laajan kuvauksen myyntityylista, jonka Matti omaa. Kayta tata jaksoa
saadaksesi paremman ymmarryksen hanen lahestymistavoistaan asiakassuhteisiinsa.

Myyntityylin yleiskuvaus

Matti nauttii "parrasvaloista" ja osaa mukautua taitavasti menetelmiin, joita kdytetdan kaupan
synnyttdmiseen. Han nauttii myyntimatkasta ja kykenee hoitelemaan monia tehtavia ja asiakkaita
samaan aikaan. Han voi ottaa esille hdntd huolestuttavia ihmisten asioita ja voi olla todellinen
asiakkaan "puolestapuhuja". Han saa mielihyvaa tehokkaan ryhman kanssa tydskentelemisesta,
erityisesti myyntihankkeen vahemman kiinnostavissa vaiheissa.

Han hoitaa mielikuvituksellisesti asiakassuhteitaan ja on erittdin tehokas verkostoija, joka saa
muodostettua laajan kirjon kontakteja monenlaisilla asiakkaanhankintakeinoilla. Han on hyvin
paljon vuorovaikutuksessa asiakkaansa kanssa ja pitaa sita keinona kaupan toteuttamiseen. Han
nakee yleensa paljon vaivaa kulkeakseen "ylimaaraisen virstan" palvellessaan asiakkaitaan. Han
on seka vetovoimainen etta suosittu ja korostaa jatkuvasti tuotteidensa hyotyja kayttaen
kielellisia lahjojaan. Hanen elamantyylinsa on melko kiivastahtista ja han yrittda aina sailyttaa
myodnteisen asenteen, jopa sen jalkeen, kun asiakas on torjunut hanet.

Hanta ei yleensa pideta ihmisend, joka todennakdisesti "katkee lamppunsa vakan alle"! Han
saattaa etsia tilaisuuksia olla asiakkaan edessa, joskus suunnitteluun tai analysointiin varatun
ajan kustannuksella. Koska han on yleensd samaa mieltd monista asiakkaansa tunteista, han
voisi koettaa pysytella etddmmalla taatakseen paremmat puolueettomat tulokset. Matti tuntee
aidosti huolta asiakkaastaan. Yhteistydhaluisena ja ilmaisukykyisena han uhkuu seka
ymmartavaisyytta ettd halua osallistua. Han suuntaa huomionsa muihin ja on taitava
ymmartamaan mahdollisten asiakkaiden tarpeita ja ostomotiiveja.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja

-\ . Insights®
®))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2018. All rights reserved. Sivu 22



Matti Malli

&) insights

Ennen myynnin alkamista

Myynti alkaa paljon ennen, kuin muodollinen myyntitapahtuma kaynnistyy, ja jatkuu pitkdan sen
paattymisen jalkeen. Tassa on joitakin keskeisia ideoita ja on hyva, etta Matti on niista tietoinen

myynnin alkuvaiheissa suunnitellessaan ja lahestyessaan asiakasta.

Matti - avainvahvuuksia ennen myynnin alkamista:

Etsii vaihtelua lahestymistavoissaan asiakkaisiin.

Luo tasapainon tehtavaan ja ihmisiin liittyvien asioiden valille
suunnitellessaan asiakassuhteita.

On mydnteinen ja sopeutuvainen asiakkaiden hankinnassa.
On hyvin neuvokas uusien asiakkaiden hankinnassa.
Luo uusia ideoita suunnitellessaan asiakassuhteita.

Nauttii siitd, kun saa toimia ryhmassa myyntimahdollisuuksia
luotaessa.

Ennen myynnin alkamista Matti voisi:

®))Discovery

muistaa, ettd asiakkaan hylkaavassa paatdksessa on harvoin
mitaan henkilokohtaista.

pitdd huomionsa tehtavassa.
tutkia etukateen kilpailun vahvuuksia ja heikkouksia.

valttaa viivyttelemista silloin, kun huomion kohteena on
pitkaveteisia tehtavia.

ymmartaa, etta jos han jattaa valmistautumatta, niin han
valmistautuu epaonnistumaan!

tehda perusteellisempaa tutkimusta asiakkaasta, henkilosta
ja yrityksesta.

‘1. Ennen myynnin alkamista)

Henkilokohtaisia
muistiinpanoja
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Tarpeiden tunnistaminen

Tarpeiden tunnistamisessa tavoitteena on saada selville, mitka asiakkaan todelliset ongelmat
ovat. Tassa on yleiskuvaus ja joitakin neuvoja siita, miten Matti voi tunnistaa asiakkaan tarpeita.

Matti - avainvahvuuksia myyntitarpeiden tunnistamisessa:

e  Esittda uudistuksellisia kysymyksia. ‘ 2 Tarpelden tunnistaminen ’
* Ponnistelee arvostaakseen asiakkaansa todellisia tarpeita.

* Hyddyntaa rentoa, keskustelevaa kyselytyyliaan.
* Aistii helposti asiakkaan syvemmat tunneperaiset tarpeet.
* Virittaytyy nopeasti asiakkaan huolenaiheille.

*  Etsii hyvaa ja mahdollisuuksia ihmisista ja tapahtumista, joita
hanen asiakkaansa kuvailee.

Tarpeita tunnistaessaan Matti voisi: . .
Henkilokohtaisia

e kayttda enemman jasentelya kysellessaan. muistiinpanoja

e  pitdd osan ruudistaan kuivana seuraavalle kierrokselle.

*  pysya objektiivisena.

e tutkia tilanteita perusteellisemmin paljastaakseen syvemman
ongelman tai mahdollisuuden.

e antaa asiakkaan ilmaista nakemyksensa.

* pitaytya ennalta méaariteltyyn kaavaan esittdessaan
kysymyksia asiakkaille.

®))Discovery
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Ratkaisun ehdottaminen

Kun asiakkaan tarpeet on tunnistettu, ratkaisunehdottamisvaiheen tulisi liittda asiakkaan tarpeet
nykyiseen tilanteeseen. Tassa on joitakin keskeisia ideoita, joiden avulla Matti voi kehittaa
tehokkaan ja vaikuttavan ratkaisunehdottamistyylin.

Matti - avainvahvuuksia ratkaisun ehdottamisessa:

* Taitaa esitykset erinomaisesti, kun hanen annetaan pukea
sanoiksi hyddyt.

v
3. Ratkaisun

*  On esittelytaidoiltaan spontaani ja eloisa. ehdottaminen

e Pitaa itsevarmuutta heijastavia esityksia, jotka voivat luoda
myonteisia tuloksia.

e  On tyyliltdén mielikuvituksekas ja dynaaminen.

* Onvuolas ja vakuuttava puhuessaan asiakkaan tavoitteista.

*  Synnyttda luottamusta innokkuudellaan.

Henkilokohtaisia
muistiinpanoja

Ehdottaessaan ratkaisua Matti voisi:

valttda joutumasta sivuraiteille henkilokohtaisten asioiden
takia.

* luoda tasapainon asiakkaan kanssa toimimisen ja
tehtavakeskeisyyden sailyttamisen valille.

* varmistaa hillitsevansa mahdollisen riskin alueita.
e Vvalttaa taipumustaan tyrkyttaa likkaa hyoétyja.
* tarkistaa ehdotuksen kaikki yksityiskohdat huolellisesti.

*  kayttdd menetelmid, jotka liittyvat vahvasti asiakkaan
mielenkiinnon kohteisiin.
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Ostovastustuksen kasittely

Jos suhde asiakkaaseen on luotu tehokkaasti, ostovastustuksen tulisi olla vahaista. Tama jakso
kuitenkin ehdottaa strategioita, joiden avulla Matti voi kasitella tehokkaasti ostovastustusta.

Matti - avainvahvuuksia ostovastustuksen kasittelyssa:
»  Sailyttda vetovoimansa koko ajan.
* Kayttaa vaistoaan paljastaakseen piilevia myynnin esteita.

* Muuttaa vastavaitteet helposti syiksi ostaa. ;

4. Ostovastustuksen
kasittely
1

* Onvarma siita, ettd mydnteinen lopputulos on |dydettavissa.
* Neuvottelee aidosti myotatuntoisella ja ymmartavalla tavalla.
» Kasittelee vastustusta kaytannollisesti ja mukautuvasti.

Kasitellessaan ostovastustusta Matti voisi:

e tutkia asioita enemman selvittddkseen asiakkaan todelliset Henkilokohtaisia
pelot. muistiinpanoja

* muistaa pysya "viileanad" silloin, kun hanen karsivallisyyttaan
koetellaan.

* katkea syvemmat tunteensa, jos hanta haastetaan
voimakkaasti.

* luottaa vahemman tunteeseen ja enemman logiikkaan.

. ottaa huomioon asiakkaan vastavaitteet, vaikka ne
saattaisivat nayttaa merkityksettomilta.

*  koettaa olla ottamatta torjuvia sanoja henkilokohtaisesti.
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Sitoumuksen saaminen

Kaupan paattamisen tulisi olla myyntitapahtuman luonnollinen seuraus eika loppuvaiheen
yhteenotto! Kun asiakkaasi luottaa sinuun, on selvilla siita, mitda han on ostamassa, ja tarvitsee
sita, mita olet myymassa, olet valmis ehdottamaan sitoumusta. Tassa on vahvuuksia ja
kehittamisehdotuksia siita, miten Matti paattaa kaupan.

Matti - avainvahvuuksia myyntisitoumuksen hankkimisessa:

Taivuttelee muita intohimollaan aihettaan kohtaan.
Tietaa vaistomaisesti parhaan ajan ehdottaa sitoumusta.
Osoittaa intoa paasta nopeaan ratkaisuun.

Pienentaa riskia, etta asiakas karsisi tappion, varmistamalla,
ettd suurin osa heidan tarpeistaan tulee aina taytetyksi.

Auttaa asiakkaita tunnistamaan suotuisimmat lopputulokset.

Odottaa myonteista lopputulosta jokaiselle tilanteelle.

Pyrkiessaan saamaan sitoumusta Matti voisi:

®)Discovery

keskittyd huolellisemmin kaikkien yksityiskohtien
huomioimiseen.

pyrkid selkeyttdmaan asioita silloinkin, kun hanesta tuntuu,
ettd se ei ehka ole valttamatonta.

minimoida vaarinkasitykset olettamalla vahemman.

muistaa, etta asiakkaat eivat ehka sano "kylla", ennen kuin
heilta on kysytty.

Kiinnittdd enemman huomiota yksityiskohtiin.

valttaa kiusausta luvata jopa enemman, sen jalkeen kun han
ja asiakas ovat I0ytaneet yksimielisyyden.

v
5. Sitoumuksen
saaminen
|

Henkilokohtaisia
muistiinpanoja
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Seuranta ja loppuunsaattaminen

Luotuasi suhteen asiakkaaseesi sinun tehtavasi on jatkaa tuota suhdetta ja palvella asiakastasi
alkumyynnin jalkeen. Tassa on joitakin ideoita, joita Matti voi kayttaa tukeakseen,
informoidakseen ja toteuttaakseen jatkotoimenpiteita asiakkaan kanssa.

Matti - avainvahvuuksia myynnin seurannassa ja
loppuunsaattamisessa:

* Pitaa saanndllisesti yhteytta asiakkaisiinsa.

* Nauttii sdanndllisesta asiakkaan ajan tasalle saattamisesta
kasvokkain sen ollessa mahdollista.

* Muodostaa laajan ja tehokkaan verkoston
asiakaskunnassaan.

v
6. Seuranta ja

* Pitada ihmisia ja ideoita avaimena tukemisessa loppuunsaattaminen
onnistumiseen.

*  Kehittaa laajan kontaktiverkoston.
Henkilokohtaisia
* Luottaa sosiaalisen kanssakaymisen yllapitavan muistiinpanoja

asiakassuhteita.

Harjoittaessaan seurantaa ja saattaessaan asioita loppuun Matti
VOIsi:

e  pitdd seurannan tehtavalistan ja tavoitteen selvana
mielessaan.

* tarkistaa asiakkaansa tyytyvaisyyden saannoéllisemmin.

e selittaa tyhjentavasti, mitd kaupanjalkeisessa vaiheessa
tapahtuu.

* sopia heti kaupan paattamisen jalkeen ajankohtia asiakkaan
palautteelle.

* tarkistaa toiseen kertaan kaiken kirjallisen tyon, ennen kuin
toimittaa paperit asiakkaalle.

e olla tietoinen taipumuksestaan olla mieluummin tekemisissa
mukavien kuin hankalien asiakkaiden kanssa.

®))Discovery
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Myyntipreferenssikuviot

Ennen myynnin alkamista

34 @ Tutkiminen

6.6 Luottamuksen synnyttdminen
3.3 . Selvat tavoitteet

6.0 ’ Tapaamisten hankkiminen

Tarpeiden tunnistaminen

2.3 —. Kuunteleminen

34 . Kyseleminen
7.9 Kannustaminen
7.5 . Tilaisuuksien luominen

Ratkaisun ehdottaminen

3.3 . Maarétietoinen ja asianmukainen
7.2 Innostunut esittdminen
5.6 . Osoittaa ymmaértévansé tarpeita

2.6 —. Jarjestelmallisyys ja tarkkuus

Ostovastustuksen kasittely

4.3 ‘ Vastavditteiden suora kasittely
7.8 Taivuttelu

2.9 ‘ Yksityiskohtien selkeyttdminen
55 . Huolenaiheiden selvittely

Sitoumuksen saaminen

6.0 . Kaupan paattaminen

6.3 Joustavuus

20 ————@ Riskien minimointi

4.2 . Asiakkaan tarpeiden tayttaminen

Seuranta ja loppuunsaattaminen

4.4 O Pitaa yhteytta

3.0 . Asiakassuhteiden suunnittelu
71 Asiakassuhteiden yllapito

7.4 . Asiakassuhteiden kehittdminen

Insights®
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Henkilokohtainen saavuttaminen -osio

Parhaimmillaan elama on antoisa henkildkohtaisten [0ytojen ja kasvun matka.

Tama osio on suunniteltu kasittelemaan useita henkildkohtaisen kehittymisen erittain tarkeita
puolia. Nailla sivuilla ehdotettujen ohjeiden kayttaminen voi johtaa yllattaviin muutoksiin ja voi
vaikuttaa merkittavasti menestymiseen.

Tama osio edesauttaa sita, ettd Matti voi maaritella elamansa paamaaran, asettaa tavoitteitaan
ja organisoida aikansa ja elamansa saavuttaakseen ne. Se tarjoaa ehdotuksia siita, miten han
voi kayttaa hyvakseen luontaista luovuuttaan ja vapauttaa muita luovuuden mahdollisuuksia
persoonallisuutensa syvemmista puolista kaikkien esteiden voittamiseksi.

Lopuksi se tarjoaa vaikuttavia ehdotuksia, jotta Matti voi ymmartaa ja parantaa suosimiaan
oppimistyyleja.

Tahan profiiliin sisaltyvat ideat voivat sovellettuina tarjota ndkékulmia ja tukea elaman
kehittymismatkalle.

®)Discovery
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Paamaaratietoinen elama

Selva taju paamaarasta ja arvokkaat tavoitteet ovat tarkeita luotaessa vahvaa perustaa
menestyksekkaalle elamalle. Tassa on joitakin huomioita ja olisi hyva, etta Matti olisi niista
tietoinen asettaessaan tavoitteita ja maaritellessaan paamaaraansa.

Paamaaratietoinen elama

Matti on kilpailukykyinen ja hanta motivoi lopussa saatava palkinto. Han on innostava johtaja,
jolla on korkeita odotuksia itsestaan ja muista. Matti ajattelee, etté koti on paikka, jossa hanen
sydamensa on. Ne, jotka ovat hanelle l1aheisimpia, saavat merkittadva osan hanen
pyrkimyksissaan. Liian monet sdannét ja maaraykset tukahduttavat hanen luovuuttaan ja
tuottavuuttaan.

Han pysyy maaraajoissa siten, etta pyrkii luovasti poistamaan epaolennaiset vaiheet tehtavasta.
Hanen vahva vaistokeskeinen suuntautumisensa voi merkita sita, etta han on kiinnostuneempi
luomaan ratkaisuja ongelmiin kuin toteuttamaan niita ratkaisuja, ja han haluaakin usein antaa
muiden vieda hankkeen paatokseen. Jos han ei onnistu saavuttamaan tavoitettaan, sita voidaan
pitaa valttamattomana, joskin kivuliaana oppimisvaiheena. Intonsa tahden han on valmis
myontymaan moniin pyyntoihin. Hanen taytyy toisinaan varata aikaa pohtiakseen niiden
vaikutusta hanen olemassa oleviin suunnitelmiinsa. Han tyoskentelee toisinaan maaratietoisesti
pitkan aikaa havaiten mahdollisuuden patea.

Pyrkiessaan kohti tavoitteitaan han koettaa yllapitda sopusointuisia henkilékohtaisia
ihmissuhteita. Nama suhteet voivat kuitenkin karsia, jos ne nayttavat olevan hanen
edistymisensa tiella. Han luo yhtenaan uusia tavoitteita ja haasteita, minka ansiosta han ei ole
niin pitkastynyt ja hanen suorituksensa on parempi. Taitavana "joukkuepelaajana" Matti voi pitaa
osallistumistaan ryhman asioihin avaimena unelmiensa toteuttamiseen. Matti saattaa pyrkia
saavuttamaan tavoitteensa tinkimatta rennosta, lampimasta ja ystavallisesta luonteestaan. Han
suoriutuu parhaiten, kun matka on yhta nautinnollinen kuin maaranpaa.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Ajan ja elaman hallinta

Benjamin Franklin sanoi: "Rakastatko elamaa? Al3 siis haaskaa aikaa, silla se on lanka, josta
elama on kudottu." Tama jakso sisaltaa joitakin strategioita, joita Matti voi kayttaa tullakseen
tehokkaammaksi ajan ja elaman hallinnan alueella. Valitse merkittavimmat ja sovella niita joka

paiva lisataksesi tehokkuuttasi.

Ajanhallinnassaan Matti:

pyrkii ensimmaiseksi kohti jannittavinta ja
uusinta haastetta.
osaa tehda nopeita paatoksia, vaikkei

hanella valttamatta olisi kaikkea tietoa
saatavillaan.

luo paikan kaikelle, mutta toisinaan "kaikki"

on sekaisin!

saattaa luoda niin monia ideoita, etta vain
harvat niista toteutetaan.

voi tahtomattaan uhrata omat tarpeensa
toisten tarpeiden hyvaksi.

ottaa tehdakseen liian paljon liian vahassa
ajassa.

—

Kehittamisehdotuksia

Kayta sen sijaan tarmoa kaikkein
tarkeimpaan haasteeseen.

Tue paatoksia ajattelulla ja suunnittelulla.

Varaa aikaa luodaksesi tehokkaan
arkistointijarjestelman ja kayta joka viikko
muutamia tunteja sen yllapitdmiseen.

Arvioi ideoita I0oytaaksesi niista parhaan ja
keskity sitten siihen.

Jarjesta saannollista aikaa kaytettavaksi
henkilokohtaisiin mieltymyksiin.

Kirjoita ylos tehtavien tarkeysjarjestys - ja
saata se paivittain ajan tasalle.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Henkilokohtainen luovuus

Luovuus on maaritelty saman asian nakemiseksi, kuin minka joku muu nakee, mutta jonkin muun
ajattelemiseksi. Tassa jaksossa on ilmaistu joitakin luovuuden piirteita, joita Matti omaa, ja se,

miten han voi kehittaa niita.

Luovuudessaan Matti:

on innokas ja innostava toimiessaan
ryhmissa.

etsii ehdotuksia ja hyvaksyntaa ystaviltaan
ja tyotovereiltaan.

voi kdyda kasiksi monenlaisiin asioihin
samanaikaisesti.

nakee aina eteenpain vievan tien.
iimaisee elaman kevyemman puolen.

tuottaa jatkuvasti uusia ideoita.

Kehittamisehdotuksia

Ole tietoinen siita, ettd muut voivat pitaa
tallaista lahestymistapaa musertavana ja
heilla voi olla vaikeuksia pysya mukana.

Liian monet ehdotukset voivat tehda
tilanteesta monimutkaisen.

Anna riittavasti aikaa analyyttiselle
pohdiskelulle.

Ymmarra, etta jotkut ihmiset eivat nae sita.
Muuta nautinto toiminnaksi.

Kirjoita ne ylds, etteivat ne joutuisi hukkaan.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Elinikainen oppiminen

Jatkuva oppiminen on keskeinen tekija henkilokohtaisessa kehittymisessa ja kasvussa. Tassa
jaksossa on useita ideoita, joita Matti voi kayttaa oppiakseen tehokkaammin. Kayta naita
vaittamia suunnitellaksesi oppimisstrategian ja luodaksesi ympariston suotuisimmalle
henkilokohtaiselle kasvulle.

Matti I0ytaa vahvistusta suosimalleen oppimistyylille:
e  kun han lahestyy asioita strategisemmin.
*  kun han kayttaa miellekarttoja luodakseen tarkeimmat opittavat kohdat.

* kun han tyoskentelee tilanteissa, joissa mukana olevat ihmiset ovat yhta tarkeita kuin
lopputuotos.

* kun han voi kehittda "tajun” tai "tunnon" opittavasta asiasta.

*  kun han osallistuu nopeaan, spontaaniin toimintaan.

e kun han voi vaihtaa mielipiteitd muiden kanssa.

Matti voi avartua oppimisessaan:

e suhtautumalla kriittisemmin kuulemaansa ja menemalla pintaa syvemmalle.

 ymmartamalla itsekurin merkityksen opittavan asian perinpohjaisessa ymmartamisessa - jos
jokin on oppimisen arvoista, se on taitamisen arvoista.

e parantamalla tietoisuuttaan liikeasioista harkitsemalla myds kokonaiskuvaa.
» tydskentelemalla toisinaan jonkin aikaa yksindan joutumatta hairityksi.

e jatkamalla harjoittelemista, kunnes han saavuttaa taydellisyyden tunteen.

pyrkimalla selkeyttdmaan asioita yksityiskohtaisesti silloin, kun han ei ymmarra.

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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Oppimistyylit

8. marraskuuta 2016

Riippumaton analysointi

Jarjestelmallinen tiedonkasittely

Harkitseva pohdinta

Keskittynyt ajatteleminen

Joustava mukanaolo

Vahemman mieluisa Mieluisa

Kéaytannéllinen toiminta

Vaistomainen kokeileminen

Vuorovaikutteinen osallistuminen

Keskittynyt ajatteleminen
Kaytanndéllinen toiminta
Vaistomainen kokeileminen
Vuorovaikutteinen osallistuminen
Joustava mukanaolo

Harkitseva pohdinta
Jarjestelmallinen tiedonkasittely

Riippumaton analysointi

Taipumuksenomainen
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Haastattelukysymykset

Tama osio luettelee useita kysymyksia, joita voidaan kayttaa, kun Matti Malli on haastattelun
kohteena. Kysymyksia voidaan kayttaa sellaisina, kuin ne esiintyvat tassa, tai niitd voidaan
muokata sopiviksi haastattelijan omalle tyylille tai tarpeille. Kysymykset on muodostettu
tarkastelemalla asioita, joiden parissa Matti tuntee olonsa vahemman mukavaksi - niita
kehittdmisalueita, joilla hanella saattaa olla vdhemman vahvuuksia. Joitakin tai kaikkia naista
aiheista tulisi kayttda muiden kysymysten kanssa, jotka voivat olla tydkohtaisia. Niiden
kayttdminen auttaa maarittelemaan tason, jolla Matti on itsensa tiedostamisessa ja
henkil6kohtaisessa kasvussa.

Haastattelukysymykset
. Milloin arvostat eniten toisen nakdkantaa?

* Milloin koet tarkeédksi olla tarkka, yksityiskohtainen ja tiukka ollessasi tekemisissa muiden
kanssa?

e  Miten reagoit "epaonnistumiseen"?
* Miten selvittaisit vaarinkasityksia tai epaselvyytta kanssakaymisessasi muiden kanssa?

* Kuinka montaa erilaista strategiaa harkitset tavoitellessasi hyvaksyttavia lopputuloksia
johonkin tarkedan ongelmaan?

» Kaksi tai kolme johtamasi ryhman ihmista esittaa sinulle omia lennokkaita ideoitaan, jotka
kuulostavat jannittavilta, mutta jotka vaativat monenlaisia resursseja ja johtavat jopa useisiin
muutoksiin I&hestyessasi tavoitepaivaa. Mita teet ja miksi?

* Miten usein teet kirjallisen hahmotelman keskustelun pohjaksi ennen kokousta?
* Mika saa sinut kiinnostumaan toimialasi/organisaatiosi ohjekirjoista?
* Milloin viimeksi opetit jotakuta kurinalaisesti? Tee yhteenveto.

*  Ryhdytké mieluummin tydhon hyvaksyen, etta vastaan voi tulla joitakin vaikeuksia, vai
harkitsetko pidempaan vaihtoehtoisia ratkaisuja?

Henkilokohtaisia muistiinpanoja
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72 tyypin Insights-ympyra

Sijoittuminen ympyralle - Tietoinen Mina
46: Motivoiva innoittaja (Mukautuva)

Sijoittuminen ympyraélle -Vahemman tietoinen Mina
6: Motivoiva innoittaja (Keskittynyt)
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Insights-varidynamiikka

Tietoinen Mina Energian Suuntautuminen Vahemman tietoinen Mina
SININEN KELTAINEN SININEN KELTAINEN
VIHREA PUNAINEN VIHREA PUNAINEN
6 100 6
50
50
0 100
1.84 | 3.48 | 4.48 | 3.96 34.49 152 | 2.04 | 4.16 | 2.52
31% | 58% | 75% | 66% e 25% | 34% | 69% | 42%

= Tietoinen Mina

—— Vahemman tietoinen Mina
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